3. Despre proiect = proces si rezultat

Ce este un proces de Design thinking

La matematica ati invatat ca o problema are o ipoteza, o concluzie si o demonstratie. Aduni
datele problemei si construiesti o ipoteza, stii la ce concluzie vrei sa ajungi si pentru aceasta
parcurgi toti pasii logici ai demonstratiei pentru a confirma concluzia. Acest tip de gandire se
cheama gandire convergenta - stiintifica ( matematica).

Dar cum rezolvi o problema cand nu sti la ce concluzie trebuie sa ajungi? Ai nenumarate date
si cerinte ale unei probleme care cere o rezolvare, dar nu sti care ar putea fi cea mai potrivita,
deoarece nu cunosti raspunsul (concluzia). In acest caz gandesti in sens invers, presupui o
solutie, sau mai multe variante de solutii, le dezvolti, apoi le testezi sa vezi daca raspund
cerintelor problemei. Niciodata nu vor corespunde de prima data perfect acestora, refaci
solutiile dupa feedbackul testarii si reiei procesul din nou de cate ori este nevoie, pana rezolvi
cele mai multe dintre cerinte. Aceasta este gandirea divergenta - numita si design thinking.

Noi folosim intuitiv ambele tipuri de gandire, unele probleme necesita o gandire divergenta,
alte una convergenta, altele o combinatie a celor doua.

Aceasta metoda se utilizeaza atat cand se doreste crearea de produse noi, de la cladiri la
jocuri de calculator- de aici si numele gandirea designerului, dar si cand se cauta solutii la
probleme dificile, imposibil de rezolvat prin metode traditionale, numite wicked problem,
acestea pot fi sociale, administrative, financiare, de comunicare, de management al
companiilor, de marketing etc.

Pentru a identifica daca solutia unei probleme necesita sa fie gasita prin design thinking,
trebuie sa verificam daca problema este:

- dinamica, date sale sunt in continua modificare, in timp ce lucrezi la ea,

- deschisa, multa lume are acces si un interes in rezolvarea ei,

- inretea, nu poate fi rezolvata de un singur om, sau de o echipa cu o singura specializare
sau o singura organizatie/ institutie, deoarece solutia ei afecteaza multe sisteme
sociale/economice,

- complexa, are cerinte complexe, astfel incat solutiile simple nu functioneaza sau nu sunt
permise.

Cel mai adesea acestea sunt probleme intalnite in viata reala, ale caror cerinte sunt nevoi ale
oamenilor si prin urmare feedbackul acestora este cel care defineste solutia finala.

Design thinking-ul este o metoda de lucru utilizata pentru crearea unui produs nou sau
pentru rezolvarea unor probleme dificile, unde abordarile obisnuite nu functioneaza,
centrata pe nevoile utilizatorului uman, experimentala, iterativa, colaborativa, cu raspuns
deschis, pentru a carei reusita optimismul e esential - in ideea ca orice problema are o
solutie.



3. Despre proiect = proces si rezultat

Pasii procesului sunt mai usor de urmarit pe schema, deoarece ultimii pasi sunt un proces
iterativ ( care se poate repeta de mai multe ori):

1. Descoperirea problemei: intelege si empatizeaza cu utilizatorul, aduna toate datele
problemei, analizeaza-le.

2. Definirea problemei: interpretarea ei, sinteza datelor sale, punctul de vedere din care vezi
problema.

3. Descoperirea solutiilor: ideatia
4. Dezvoltarea prototipului: dezvoltarea uneia sau a mai multor idei

5. Validarea utilizatorilor: prezentarea prototipului/rilor catre utilizatori, inregistrarea
feedback-ului acestora.

5a. Daca feedback-ul utilizatorilor nu schimba ideea de baza (conceptul) urmeaza:
6. Rafinarea prototipului

5b. Daca feedbackul schimba ideea de baza (conceptul) se revine la 3. Descoperirea solutiilor.
Procesul se reia de la 3.

5c. Daca nici o solutie nu da rezultatele dorite se reanalizeaza datele de tema (1) si punctul de
vedere utilizat in definirea temei (2), acesta va trebui schimbat, daca duce tot timpul catre
aceleasi rezultate. Procesul se reia de la 2.

7. Implementarea solutiei - poate incepe cand majoritatea cerintelor de tema si ale utilizatorilor
au fost satisfacute.

Procesul ramane insa deschis, oricand e loc de imbunatatiri/ upgrade-uri.



